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MEMORANDO

Bogotá D.C., 01-08-2025

PARA:                   HEIDY YULI SANCHEZ GONZALEZ 
                              SUBDIRECTORA DE PRESTACIONES SOCIALES 

DE:                       SAMIRA JULIETH ELJACH DURANTE
                              DIRECTORA GENERAL 

ASUNTO: DESIGNACIÓN DE SUPERVISIÓN

Cordial saludo, 

Con la presente me permito comunicarle que ha sido designada por esta Dirección para ejercer el seguimiento 
y supervisión del siguiente contrato No CPS-373-2025 suscrito entre el Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles 
Nacionales de Colombia y la empresa SUMIMEDICAL S.A.S. identificada con NIT 900.033.371-4, cuyo objeto 
es la 
INTEROPERABILIDAD DE DATOS CLÍNICOS, SISCAC, ESTADÍSTICAS E INDICADORES Y RUTAS 
INTEGRALES DE ATENCIÓN EN SALUD (RIAS) INCLUYENDO SU LICENCIA A PERPETUIDAD, 
PARAMETRIZACIÓN Y PERSONALIZACIÓN DENTRO DEL APLICATIVO HORUS HEALTH

Así mismo, me permito informarle que los informes y documentos suscritos por usted y aquellos que se 
relacionen con los contratos deben reposar en las carpetas de contratos de la entidad.

No. CONTRATO CONTRATISTA
CPS-373-2025 SUMIMEDICAL S.A.S.

De igual forma se solicita que como supervisor y/o encargado del seguimiento, deberá diligenciar para efectos 

CÓDIGO: APGRFSFIFO01 versión 2.0 del SISTEMA INTEGRAL DE GESTIÓN DE CALIDAD (MECI-
CALIDAD).

Atentamente, 

SAMIRA JULIETH ELJACH DURANTE
DIRECTORA GENERAL 

Proyectó: Luis Alberto Morales Hernández, Abogado Secretaria General 





DIA 23 MES 12 AÑO 2025

EL SUSCRITO INTERVENTOR CERTIFICA:
Que el objeto del contrato que se detalla a continuación, se cumplio a satisfacción

No.  Contrato  

Contratista

No. Nit. (C.C.)  

Inicial Adición 1 Adición 2

Valor Contrato $ ( + ) $ 0

Valor Ejecutado $ ( - ) $ 0

Liberación $ ( - ) $ 0

Valor a Pagar $ ( - ) $ 0

Saldo por Ejecutar $ ( = ) $ 0

Factura   X Otro

No.

Concepto

Pago de Aportes Seguridad Social Integral

X

No  Aplica

No.  de Afiliados

Firma de quien Certifica

Nombre de quien Certifica

ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA INTEGRAL DE  GESTIÓN 
FORMATO DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO PARA PAGO              

VERSIÓN: 2.0 CÓDIGO:  APGRFSFIFO01 FECHA DE ACTUALIZACIÓN: 29 DE SEPTIEMBRE DE 2010 PAGINAS 1 DE 1

$ 3.876.673.742

FECHA

Notas  
1) Para el caso de los contratos de salud, se deben diligenciar formatos separados según el tipo  de prestación de servicios (POS y PAC) . 
2) Certificar el campo de"Pago de aportes a la Seguridad Social Integral" (para el caso de personas  Jurídicas se acreditara  mediante Certificación expedida por el revisor fiscal o Representante Legal según aplique, y en 
el de  personas naturales relacionando el número de la Planilla).
3)  En el Campo "Concepto" se informa el Objeto del Contrato y /o Orden de Servicios  /  Periodo a Cancelar

16525

76525

Nº

Nº

$ 9.753.564.356

$ 0

$ 0 $ 0

$ 0

$ 0

Cuenta de Cobro

Certificación expedida por el 
Revisor Fiscal o Representante Legal 

373-2025

SUMIMEDICAL SAS

No. Certificado de Disponibilidad                

 Subdirectora de Prestaciones Sociales

 Planilla

No. Registro Presupuestal      

SUMI18808

$ 0

$ 61.880.001

$ 5.815.010.613

900033371-4

 HEIDY YULI SANCHEZ GONZALEZ 

Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. 
Prohibida su reproducción por cualquier medio, sin previa autorización. 

El contratista cumplio con el objeto y las obligaciones consagrada en el CPS-373-2025 para el tercer pago. 

Este campo sólo aplica para los pagos  a prestadores de servicios de salud









































 

 

 

 

 
 

 
 
 
Jorge Luis Rocha Paternina 
Representante legal 
SUMIMEDICAL SAS 
 



 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
Jorge Luis Rocha Paternina 
Representante legal 
SUMIMEDICAL SAS 
 



 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
Jorge Luis Rocha Paternina 
Representante legal 
SUMIMEDICAL SAS 
 



  

 
HORUS-HEALTH 
SUMIMEDICAL SAS 

 
CERTIFICA QUE: 
En el marco del Contrato No. 373 de 2025, suscrito con el Fondo de Pasivo Social de 
Ferrocarriles Nacionales de Colombia (FPS), cuyo objeto es la 
puesta en funcionamiento de los módulos de interoperabilidad de datos clínicos, SISCAC, 
estadísticas e indicadores y Rutas Integrales de Atención en Salud (RIAS), incluyendo su 
licencia a perpetuidad, parametrización y personalización dentro del aplicativo Horus 

, se ha realizado la entrega y puesta en funcionamiento del equipo y licenciamiento 
requeridos para la correcta operación del sistema. 

La prestación de los servicios técnicos y de soporte asociados continuará hasta la finalización del 
contrato, prevista para el 31 de diciembre de 2025. 

 
1. Infraestructura tecnológica instalada: En su rol de Administrador de la Infraestructura 

Tecnológica que soporta la aplicación Horus Health, el contratista mantiene en su 

Datacenter el siguiente equipo, destinado a alojar los entornos productivos y de respaldo 

del sistema. 

 

Ambiente de Producción: 
Servidor Backend  

 
 

 
 

 
 
Servidor Frontend 

 
 

 
 

 
 
Servidor de Base de Datos SQL 

 
 

 
 BD - Logs) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



Unidad de almacenamiento  
 

 
Servidor Integrador de Bases de Datos (VM) 

 
 

 
 

 
Licenciamiento (Renovación por obsolescencia) 

año. 
 

 
 
Ambiente de Pruebas 
Servidor Backend  

 
 

 
 

 
Servidor Frontend 

 
 
 

 
 

 
Una vez el FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA, 
en su calidad de contratante, decida retirar de las instalaciones del contratista el servidor 

actualmente alojado en su DATACENTER, se procederá con la entrega física del equipo con las 

siguientes características técnicas: 

Descripción Detalle 
Modelo del servidor HPE ProLiant ML350 Gen10 
Tipo de procesador Intel(R) Xeon(R) Gold 5118 CPU @ 2.30GHz 
Procesadores lógicos 48 
Memoria RAM 320 GB 
Fuente de Alimentación Redundante 
Capacidad de almacenamiento 1 TB 
Serial CZJ94401Q 
Placa 4632 



2. Licenciamiento asociado: Se deja constancia de la instalación y configuración de las siguientes 
licencias tecnológicas, necesarias para el correcto funcionamiento del sistema y la operación del 
servidor: 

 Licenciamiento VMware para uso de máquinas virtuales, vigencia de (un) 1 año. 
 Licencia Windows Server Standard Edition. 
 Licencia SQL Server 2022 Standard. 

 
Este documento se expide como constancia formal de entrega y puesta en funcionamiento del 
servidor físico y las licencias descritas, elementos que conforman parte integral de la infraestructura 
tecnológica referida en el Anexo No. 3  Infraestructura Tecnológica del contrato. 
 
Se expide en la ciudad de Medellín, a los veintiún (21) días del mes de octubre de dos mil veinticinco 
(2025). 
 
 
La prestación de este servicio continuará hasta la finalización del contrato, prevista para el 31 de 
diciembre de 2025. 
 
 
 
 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
 
 
JORGE LUIS ROCHA PATERNINA 
Representante legal 
SUMIMEDICAL SAS 
Nit. 900.033.371-4 
 
 
 
 
 
 
Deyver Vélez Puello 
Coordinador de Infraestructura Tecnológica 
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HORUS-HEALTH 
SUMIMEDICAL SAS 

CERTIFICA QUE: 

SUMIMEDICAL S.A.S, en su calidad de proveedor de soluciones tecnológicas y titular de los 
derechos de uso del aplicativo Horus Health, certifica que otorga licencia a perpetuidad para el 
uso de los siguientes módulos: 

 Módulo de Interoperabilidad de Datos Clínicos 
 Módulo SISCAC 
 Módulo de Estadísticas e Indicadores 
 Módulo de Rutas Integrales de Atención en Salud (RIAS) 

La licencia otorgada a perpetuidad incluye el derecho de uso no exclusivo, permanente y sin límite 
de vigencia sobre los módulos mencionados, permitiendo su operación dentro de la 
infraestructura tecnológica destinada por la entidad usuaria para tal fin. 

Esta licencia autoriza el uso funcional del software en su estado actual al momento de la entrega 
y comprende el acceso a todas las características, formularios, procesos, funcionalidades y 
componentes propios de cada módulo. 

La presente certificación no implica la inclusión automática de servicios adicionales tales como: 
actualizaciones, desarrollos evolutivos, mantenimiento correctivo o mejoras, los cuales serán 
contratados de acuerdo con la necesidad de la entidad y bajo las condiciones establecidas en los 
instrumentos contractuales vigentes o futuros. 

SUMIMEDICAL S.A.S ratifica que los módulos entregados fueron desarrollados íntegramente por la 
compañía y que cuenta con la titularidad de los derechos que permiten otorgar la presente licencia. 

Atentamente, 

JORGE LUIS ROCHA PATERNINA 
Representante legal 
SUMIMEDICAL SAS 
Nit. 900.033.371-4 









 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  
  
  
 

  
  
  
  

  
  



 

 

 

 

  

 

 

 

  

  

 

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 

  
 

 



 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

  

 

 

  

 

  
  
  
  
  

 

 

  
  
  
  
  



 

 

 

 

 

 

  
 

  
 

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
 

 
  

  
 
 



 

 

 

 

 

 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
 
  

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
 

 

 
 

 



 

 

 

 

  

 

 
 

 
 

 



 

 

 

 

  

  
 

 
  
  
  
  
  
  
  



 

 

 

 

 

  
  
  
  
  

 

 
 

 
 

   

 
 

  

   
 

   
 

 
 

 
 

 

 



HORUS-HEALTH 
SUMIMEDICAL SAS 

CERTIFICA QUE: 

SUMIMEDICAL S.A.S, en su calidad de proveedor de soluciones tecnológicas y titular de los 
derechos de uso del aplicativo Horus Health, certifica que otorga licencia a perpetuidad para el 
uso de los siguientes módulos: 

 Módulo de Interoperabilidad de Datos Clínicos 
 Módulo SISCAC 
 Módulo de Estadísticas e Indicadores 
 Módulo de Rutas Integrales de Atención en Salud (RIAS) 

La licencia otorgada a perpetuidad incluye el derecho de uso no exclusivo, permanente y sin límite 
de vigencia sobre los módulos mencionados, permitiendo su operación dentro de la 
infraestructura tecnológica destinada por la entidad usuaria para tal fin. 

Esta licencia autoriza el uso funcional del software en su estado actual al momento de la entrega 
y comprende el acceso a todas las características, formularios, procesos, funcionalidades y 
componentes propios de cada módulo. 

La presente certificación no implica la inclusión automática de servicios adicionales tales como: 
actualizaciones, desarrollos evolutivos, mantenimiento correctivo o mejoras, los cuales serán 
contratados de acuerdo con la necesidad de la entidad y bajo las condiciones establecidas en los 
instrumentos contractuales vigentes o futuros. 

SUMIMEDICAL S.A.S ratifica que los módulos entregados fueron desarrollados íntegramente por la 
compañía y que cuenta con la titularidad de los derechos que permiten otorgar la presente licencia. 

Atentamente, 

JORGE LUIS ROCHA PATERNINA 
Representante legal 
SUMIMEDICAL SAS 
Nit. 900.033.371-4 

































































































































































































HORUS-HEALTH 
SUMIMEDICAL SAS 

CERTIFICA QUE: 

SUMIMEDICAL S.A.S, en su calidad de proveedor de soluciones tecnológicas y titular de los 
derechos de uso del aplicativo Horus Health, certifica que otorga licencia a perpetuidad para el 
uso de los siguientes módulos: 

 Módulo de Interoperabilidad de Datos Clínicos 
 Módulo SISCAC 
 Módulo de Estadísticas e Indicadores 
 Módulo de Rutas Integrales de Atención en Salud (RIAS) 

La licencia otorgada a perpetuidad incluye el derecho de uso no exclusivo, permanente y sin límite 
de vigencia sobre los módulos mencionados, permitiendo su operación dentro de la 
infraestructura tecnológica destinada por la entidad usuaria para tal fin. 

Esta licencia autoriza el uso funcional del software en su estado actual al momento de la entrega 
y comprende el acceso a todas las características, formularios, procesos, funcionalidades y 
componentes propios de cada módulo. 

La presente certificación no implica la inclusión automática de servicios adicionales tales como: 
actualizaciones, desarrollos evolutivos, mantenimiento correctivo o mejoras, los cuales serán 
contratados de acuerdo con la necesidad de la entidad y bajo las condiciones establecidas en los 
instrumentos contractuales vigentes o futuros. 

SUMIMEDICAL S.A.S ratifica que los módulos entregados fueron desarrollados íntegramente por la 
compañía y que cuenta con la titularidad de los derechos que permiten otorgar la presente licencia. 

Atentamente, 

JORGE LUIS ROCHA PATERNINA 
Representante legal 
SUMIMEDICAL SAS 
Nit. 900.033.371-4 







































 
 

 
HORUS-HEALTH 

SUMIMEDICAL SAS 

 
CERTIFICA QUE: 

 
 
 
 
SUMIMEDICAL S.A.S, en su calidad de proveedor de soluciones tecnológica, y en marco al 
contrato No. 373 de 2025 en el que se otorga la licencia a perpetuidad y personalización de los 
siguientes módulos:  
 

 Módulo de Interoperabilidad de Datos Clínicos 
 Módulo SISCAC 
 Módulo de Estadísticas e Indicadores 
 Módulo de Rutas Integrales de Atención en Salud (RIAS) 

 
  
Certifico que los desarrollos se realizaron atendiendo integralmente los requerimientos funcionales, 
técnicos y operativos establecidos, garantizando el cumplimiento de las obligaciones del contrato 
citado.  
 
 
 
Atentamente, 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
JORGE LUIS ROCHA PATERNINA 
Representante legal 
SUMIMEDICAL SAS 
Nit. 900.033.371-4 
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1. GLOSARIO 

 
 

TÉRMINO DEFINICIÓN 
Partes Actores involucrados en este acuerdo. Para este caso, EL CLIENTE y Sumimedical S.A.S. 

Cliente 
Entidad que tiene vigente un vínculo contractual con Sumimedical S.A.S para el uso de las 
aplicaciones de Horus-Health. 

Usuario Persona que opera la aplicación con conocimiento certificado en las aplicaciones de Horus-
Health. 

Solicitud 
Es una petición formal por parte de un usuario para que algo sea provisto. Ejemplo: solucionar 
una duda respecto a la operación del sistema Horus-Health o implementar una actualización 
legal. 

Incidente 
Es una interrupción no planificada de un servicio o cualquier evento que no es parte de la 
operación estándar de un servicio, equipo o aplicación y que causa o que puede causar una 
interrupción o una reducción de su funcionalidad o en la calidad del mismo. 

Requerimiento Adicional 
Es una declaración formal de una necesidad que puede ser por nueva funcionalidad al software 
Horus-Health o una mejora. 

Actualización de Ley 
Cambios, modificaciones y/o adiciones que se presenten en razón de las actualizaciones legales 
requeridos por la legislación del país que la rige. 

Horas Hábiles de Servicio 
Es un período de tiempo acordado, durante el cual un determinado servicio debe estar disponible. 
Ejemplo: "de lunes a viernes 08:00-  

Nivel de Servicios Es el servicio que presta un grupo de personas con habilidades técnicas y conocimientos en 
común. 

Solución / Respuesta 
Es una acción emprendida para reparar la causa raíz de un incidente o problema, o para 
implementar una corrección temporal. 

Tiempo de Respuesta 
Es el tiempo en el cual se inicia el análisis del incidente, se notificará al cliente por medio del 
módulo  
El tiempo de respuesta se basa en horas hábiles. 

Tiempo de Solución 
Es el tiempo en el cual se brinda solución al incidente reportado por el Cliente. Este tiempo 

 

Impacto 
Es una medida del efecto de un incidente, problema o cambio en los procesos de negocio. A 
menudo, el impacto se establece en función de cómo los niveles de servicio se verán afectados. 
El impacto y la urgencia se utilizan para asignar la prioridad. 

Urgencia 

Es una medida de cuánto tiempo pasará hasta que un incidente, problema o cambio tenga un 
impacto significativo en el negocio. Por ejemplo, un incidente de alto impacto puede tener una 
baja urgencia si el impacto no afectará el negocio sino hasta el final del año fiscal. El impacto y 
la urgencia se utilizan para asignar la prioridad. 

Prioridad 
La secuencia en la que se tiene que resolver las solicitudes, basándose en el impacto sobre el 
negocio y en la urgencia. 

Escalamiento Mecanismo que ayuda a la resolución dentro de los tiempos especificados de una solicitud. 



 

Soporte de Primer Nivel 

Corresponde al primer nivel en una jerarquía de grupos de Soporte involucrados en la 
resolución de solicitudes e incidentes. 
Las responsabilidades del primer nivel son: 

Asesoría en el uso básico de la aplicación Horus-Health, asistencia de funcionalidad tipo 
operativo a usuarios. 
Ejecución de actividades operativas debidamente documentadas. 
Otros incidentes y solicitudes que pueden ser resueltos de forma autónoma dentro de los 
plazos de tiempo acordados para el tipo de incidentes y solicitudes básicos. 
Seguimiento del estado de las incidencias y solicitudes abiertas, verificando si se cumplen 
los tiempos de resolución establecidos según la clasificación de cada incidencia o solicitud. 
Prestar especial atención a las incidencias críticas para el sistema. 
Mantener informados a los usuarios del estado de sus incidencias. Identificar la existencia 
de incidencias o solicitudes duplicadas. 

Soporte de Segundo Nivel 

El segundo nivel en una jerarquía de grupos de apoyo que participan en la resolución de 
incidentes y la investigación de los problemas. Cada nivel contiene más destrezas 
especializadas. 
Las responsabilidades del segundo nivel son: 

Solicitudes que requieran habilidades y/o conocimientos avanzados. 
Solicitudes que requieren una evaluación con mayor detalle para determinar la causa y la 
solución de las mismas. 
Implementación de actualizaciones legales y de software. 
Otras solicitudes que, dentro de los plazos de tiempo acordados para el tipo de solicitud, 
no pueden ser resueltos de forma autónoma por el primer nivel o no pueden ser resueltos 
en los tiempos acordados. 

 

2. ALCANCE 

Este documento contiene los tiempos acordados para la entrega de servicios al cliente por parte del 
departamento de Desarrollo de Software y clarifica las responsabilidades de ambas partes y el 
procedimiento para asegurar que las necesidades del Cliente sean satisfechas de manera oportuna. 

 
 

3. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 

Los Servicios entregados por el área de Desarrollo de Software cubiertos en este acuerdo, están 
contemplados en el pliego licitatorio. 

 

El servicio de soporte técnico se presta en dos modalidades: 
 

a. : Modalidad mediante la cual se presta el servicio y consiste en atender las solicitudes 
desde el módulo de  por parte de la mesa de ayuda del área de Desarrollo de Software de 
Sumimedical S.A.S. 
 

 
b. : Modalidad exclusiva en la que personal técnico de Sumimedical S.A.S estará en la sede del 

cliente para resolución a primera mano y oportunamente las solicitudes e incidentes que puedan 



 

surgir.

Este acuerdo NO incluye: 
 

Atención de solicitudes sobre el Hardware del cliente. 
Infraestructura de comunicaciones del Cliente. 
Administración de la Plataforma de aplicaciones. 
Atención de solicitudes sobre aplicativos que no se encuentren definidos dentro del Catálogo de 
Servicios de Horus-Health. 
Asesoría Legal. 

 
 

4. DISPONIBILIDAD 
 

4.1 HORARIO Y LUGARES DE ATENCIÓN 
 

El horario para el reporte de incidentes al servicio de Soporte Técnico es de lunes a domingo, las 
veinticuatro (24) horas. La atención de cada solicitud de soporte estará sujeta a los tiempos de respuesta 
definidos según los ANS de cada servicio, tal como se muestra en el numeral 6 del presente documento. 

 
 
4.2 INTERRUPCIONES DEL SERVICIO NO PROGRAMADAS 

 
Las interrupciones no programadas son generalmente generadas por factores externos al área de 
Desarrollo de Software y no significa que no se programen, sino que no son fijas y se generan según 
las circunstancias, por lo tanto, se notifican por lo menos con 8 horas de anticipación. Por ejemplo: 
mantenimiento de servicios de infraestructura, capacitaciones específicas, cambio funcional en módulo. 

 
 
 
 
 
 

5. REQUERIMIENTOS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

5.1 HARDWARE Y SOFTWARE 
 

El cliente debe cumplir lo establecido en el documento OD-IT-016 REQUERIMIENTOS TÉCNICOS 
HORUS HEALTH - V2, donde se definen los requisitos sugeridos de procesador, memoria RAM, espacio 
en disco, sistema operativo, monitor y navegador.  

 

 

5.2 COMPETENCIAS DE LOS USUARIOS 
 



 

El cliente debe asegurar la competencia y el conocimiento de los usuarios operativos para el manejo del 
aplicativo Horus-Health, incluso cuando se presenten cambios de usuario(s), teniendo en cuenta que 
para Sumimedical S.A.S solo es válido el conocimiento de los usuarios certificados. 

 
Para garantizar el conocimiento, El cliente debe tomar las capacitaciones previamente agendadas con 
Sumimedical S.A.S. 

 
 

5.3 INFORMACIÓN PARA EL SERVICIO SAAS 
 

Para los servicios de SaaS el cliente otorga autorización para que esta sea mantenida en nuestros 
servidores y pueda ser consultada en los ambientes de pruebas para apoyar la búsqueda de la solución 
de las solicitudes de servicio. 

 
 

6. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO 

Las solicitudes notificadas por el Cliente a la mesa de servicio de Horus-Health comprometen tiempos 
de respuesta y solución de acuerdo a la prioridad asignada a cada solicitud. La prioridad asignada se 
establece en función a la urgencia y el impacto. La meta es tener personal con las habilidades adecuadas 
para resolver las solicitudes dentro de los tiempos de solución en este documento. 

 
 

6.1 CLASIFICACIÓN Y SOPORTE INICIAL 
 

Tras registrar la incidencia en el módulo , se procederá a su clasificación. Para ello, el personal 
técnico encargado, seleccionará una de las categorías disponibles en el sistema, en función de la 
incidencia o solicitud. 

 
Además, se le asignará un consecutivo, en el cual se determinará la prioridad con la que la incidencia 
debe ser tratada. Para clasificar una incidencia debemos evaluar: 

 
Categoría: Facilita la resolución de una incidencia y la generación de informes de estadísticas 
posteriores. 
Impacto: Repercusión en el uso normal del aplicativo. 

Urgencia: Tiempo disponible para la resolución de la incidencia. 
Prioridad: Combinación de las dos anteriores, indicando el orden en que deben resolverse las 
incidencias. 

 
El código de urgencia se determina según los siguientes criterios: 

 
Matriz de Urgencia 

(Tiempo disponible hasta la solución) 



 

Urgencia alta El incidente se refiere a eventos vinculados con alta 
criticidad. 

 
Urgencia media 

El incidente que requiere un tiempo de respuesta 
medio. 

Urgencia Baja El incidente que requiere un tiempo acordado entre el 
cliente y Sumimedical S.A.S. 

 
El código de impacto se determina según los siguientes criterios: 

 
Matriz de Impacto 

Impacto alto El incidente afecta integralmente TODA la aplicación o 
a todos los empleados. 

 
Impacto Medio 

El incidente afecta una funcionalidad puntual o un 
proceso en particular. El rendimiento del sistema no 
es óptimo, pero el usuario puede trabajar. 

 
Impacto Bajo El incidente no afecta la habilidad general del sistema. 

 
El código de prioridad se establece asociando las tablas de impacto y urgencia anteriores: 

 
Matriz de Prioridades 

Urgencia Impacto 
 ALTA MEDIA BAJA 
ALTA 1 2 3 
MEDIA 2 3 4 
BAJA 3 4 5 

 
 
 
 
6.1.1. Soporte de Primer Nivel 

 
 

será atendido por el personal técnico encargado del servicio de primer nivel. 
 

A partir de la clasificación de la incidencia, el primer nivel se encargará del soporte inicial de la misma. 
En caso de encontrar una solución se procederá a su resolución por parte del primer nivel de soporte, 
asociando en el módulo de  registro de la incidencia, y cambiando su estado a . 
También quedará registrada aquella información relevante sobre la solución encontrada. 

En caso de no encontrarse solución dentro del 40% del tiempo asignado para el nivel de prioridad de 



 

la incidencia, esta será escalada al segundo nivel de gestión de incidencias, en función de su 
categorización. 

 
 
6.1.2. Soporte de Segundo Nivel 

 
Los ingenieros encargados de atender en segundo nivel solo solucionan incidencias que por su 
naturaleza son de mayor complejidad y no pueden ser resueltas por el primer nivel. 

6.2 ANS PARA ATENCIÓN DE INCIDENTES EN MODALIDAD  

PRIORIDAD DETALLE TIEMPO DE 
RESPUESTA 

TIEMPO 
MÁXIMO DE 
SOLUCIÓN 

1 
Crítico Incidente que afecta TODO el sistema Horus-Health. 60 min hábiles 

120 h 
hábiles 

2 
Alto 

Incidente de alto impacto donde continua la producción de Horus-Health 
pero de una manera imperfecta. Incidente que afecte a la totalidad de los 
empleados o un proceso en particular. 

La incidencia no impide continuar con la operación, pero debe corregirse 
para obtener una información veraz y oportuna. 

2 h hábiles 4 h hábiles 

3 
Medio 

El servicio de Horus-Health continúa funcionando con impedimentos 
menores. Las tareas pueden continuar sin afectar la ejecución de los 
procesos. 

3 h hábiles 6 h hábiles 

4 
Bajo 

 
 
Consulta técnica y/o de uso. Las tareas se desarrollan normalmente. 

 

8 h hábiles 
 
16 h hábiles 

6.3 ANS PARA ACTUALIZACIONES DE LEY EN HORUS-HEALTH 

Los tiempos de solución para las actualizaciones de ley están supeditas a un contrato de soporte 
vigente con Sumimedical S.A.S, y tendrán el siguiente flujo de trabajo: 

 
DETALLE RESPONSABLE 

 
Interpretación del cambio de Ley: Revisión, análisis y 
definición del alcance e impacto del cambio de ley en el software 
Horus-Health. 

Comité de Gerencia 
Subgerencia Administrativa y Financiera 
Dirección Financiera 
Dirección Administrativa 
Infraestructura Tecnológica y Redes  

Comunicar a los clientes: 
Se debe comunicar al cliente la(s) interpretación(es) 
definida(s) por Sumimedical S.A.S 

 
Acordado por Sumimedical S.A.S 

Revisión, gestión de dudas y aceptación por parte del Cliente de la 
interpretación 

Cliente 



 

Construcción del Cambio de Ley: Implica diseño, construcción 
y pruebas Equipo de Desarrollo de Sumimedical S.A.S 

 
Entrega de la Solución 
 

Equipo de Desarrollo de Sumimedical S.A.S 
Infraestructura Tecnológica y Redes 

Pruebas Integrales de los responsables de implementación Equipo de Desarrollo de Sumimedical S.A.S 
Infraestructura Tecnológica y Redes 

Entrega al cliente de solución para pruebas funcionales Equipo de Desarrollo de Sumimedical S.A.S 
Infraestructura Tecnológica y Redes 

Pruebas del Cliente y aceptación de implementación 
del cambio de Ley Cliente 

Paso a Producción Cliente 

Afinamiento de la implementación del cambio de ley en 
producción 

Equipo de Desarrollo de Sumimedical S.A.S 
Infraestructura Tecnológica y Redes 

Entrega a satisfacción 
Cliente 
Equipo de Desarrollo de Sumimedical S.A.S 
Infraestructura Tecnológica y Redes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.4 ANS PARA REQUERIMIENTOS ADICIONALES DEL CLIENTE 
 

Todos los requerimientos adicionales que esté por fuera del pliego licitatorio conocido por ambas partes, 
deberá ser escalado a la Gerencia de Sumimedical S.A.S, estará supeditado a un contrato de soporte 
vigente. 

 

7. RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES 

7.1 RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE 
 

Las responsabilidades con el servicio de soporte para este acuerdo incluyen: 
 

Nombrar un representante técnico quien será el contacto para lo relacionado en este Acuerdo. 
Asegurar la competencia y el conocimiento de los usuarios operativos para el manejo del aplicativo 
Horus-Health, incluso cuando se presenten cambios de usuario(s). 
Seguir los procedimientos adecuados para la utilización del servicio. 



 

Llevar a cabo el proceso para la incidencia de servicio utilizando la mesa de ayuda de Sumimedical 
S.A.S como único canal de comunicación para la atención de incidentes y problemáticas sobre la 
aplicación. 
Proveer todo el hardware (equipos de cómputo y red) necesario para que Sumimedical S.A.S pueda 
realizar una correcta entrega del servicio. (Ejemplos: vínculos de comunicación, desktop para tareas 
On Site, accesos remotos validados por Sumimedical S.A.S, etc). 
Determinar la prioridad apropiada a los incidentes en coordinación con la mesa de ayuda de 
Sumimedical S.A.S. 
Solicitar y programar requerimientos adicionales con anticipación. 
Disponibilidad para brindar información cuando la incidencia es clasificada como crítica, dentro de 
la 1 hora de recibida por información desde la mesa de servicios en pro de ser resuelta. 
Permitir la continua actualización de las nuevas versiones de la aplicación a las versiones más 
recientes. 

 
7.2 RESPONSABILIDADES DE SUMIMEDICAL S.A.S 

 

Mantener actualizado y vigente los módulos en producción. 
Cumplir con los tiempos de respuesta asociados con la prioridad asignada a las solicitudes de los 
servicios. 
Notificar apropiadamente a los usuarios del Cliente sobre todos los mantenimientos planeados vía 
correo electrónico y/o medio designado. 
Actualización de la aplicación según los cambios que se presenten en la legislación y dentro de los 
plazos dispuestos por las entidades competentes. 
Asesoría necesaria a los usuarios del software en los aspectos técnicos que requieran para la 
utilización de la aplicación. 
Actualización de las nuevas versiones de la Aplicación, cuando estas se hagan públicas por 
Sumimedical S.A.S. 
Proteger la información confidencial recibida para apoyar la atención de las solicitudes de servicio, 
garantizando que no se realizará divulgaciones no autorizadas, ya sea interna como externa, 
deliberada o accidental. Las personas que atienden el servicio No podrán divulgar información 
confidencial a ninguna persona que no pertenezca a la empresa sin una aprobación explícita. 
Sumimedical S.A.S puede retener información necesaria para encontrar las soluciones a las 
solicitudes de servicio y para interpretar cambios de Ley y aceptar las interpretaciones del cliente. 

 

8. PROCEDIMIENTO SOLICITUDES DE SERVICIO 

Para garantizar un servicio efectivo y atender de manera centralizada las solicitudes relacionadas al 
aplicativo Horus-Health, según las especificaciones bajo las cuales el sistema es entregado, es preciso 
que el cliente cumpla las actividades establecidas por Sumimedical S.A.S. El ciclo de vida del servicio de 
solicitudes debe cumplir el proceso enunciado en el numeral 8.1. 

 
8.1 PROCESO DE GESTIÓN DE INCIDENTES 

 
 



 

 
 
 
 
 
8.2 ACTIVIDADES PARA LAS PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

 

El servicio de soporte técnico o mesa de ayuda atiende todos los incidentes y solicitudes de los usuarios 
autorizados reportados en la plataforma para la gestión de incidentes en el módulo , de acuerdo 
con las siguientes actividades: 

 
RESPONSABLE ACTIVIDAD RESULTADO 

Usuarios Inicio del proceso: El cliente es la persona que realiza la 
creación de una solicitud utilizando el módulo . 

Identificación de 
solicitud. 

Usuarios /  
Mesa de Ayuda 

 
Reportar Solicitud: El usuario general la solicitud en Horus-
Health, describiendo detalladamente lo requerido o dificultad 
presentada. 
 

Solicitud recibida 
y registrada. 
En  el 
estado es: 
Pendiente 

Mesa de Ayuda 

Recepción de Solicitud: La solicitud es recibida y se evaluará 
la urgencia y el impacto, esto dará una prioridad. Dependiendo 
de la prioridad, es asignado al nivel 1 o al que 
corresponda por escalamiento. 

En  el 
estado es: 
Gestionando 



 

Nivel 1 de Soporte 
 

Asignación de Solicitud: Se asigna en primera instancia al 
personal técnico de primer nivel, quien deberá realizar un análisis 
de la(s) posible(s) solución(es) para así dar un diagnóstico sobre 
la solicitud. 

Información 
actualizada de la 
solicitud. En 

 el 
estado es: 
Gestionando 

Nivel 1 de Soporte / 
Mesa de Ayuda 

 
  ¿Requiere Escalamiento? 

Es posible que el grupo de primer nivel de soporte no pueda 
resolver la solicitud cumpliendo con los acuerdos de servicio, para 
esto puede escalar la solicitud a otro miembro del mismo nivel o 
puede recurrir a un nivel superior que pueda tomar decisiones para 
asignar la solicitud a otro grupo de soporte. 
Salidas 
 
No: Al realizar el diagnóstico, el técnico puede indicar que el 
incidente requiere de un escalamiento, si no se requiere, el técnico 
inmediatamente planteará una solución a la solicitud. 
 
Sí: Si la decisión del técnico es que la solicitud requiere 
escalamiento, realiza petición de escalamiento a un grupo de 
soporte de segundo nivel.  

Escalamiento de 
solicitudes 
En el 
estado es: 
Reasignado 

Mesa de Ayuda 

 
Plantear Solución: Luego de realizar un análisis de la 
información de la solicitud, y realizar el diagnóstico, el técnico 
debe plantear una solución a la solicitud. 

Solución 
planteada y 
registrada en 
herramienta de 
Gestión 
En  el 
estado es: 
Solucionado 

Mesa de Ayuda 

 
Documentar Solución: Cuando la solución a la solicitud es 
encontrada, ésta deberá ser registrada en la herramienta de 
Gestión para que permita tener trazabilidad de la solicitud. 

Actualización de 
Solución de la 
Solicitud 
 

Mesa de Ayuda 

Cerrar Solicitud: Al ser recibida la solución al incidente 
reportado por el cliente, este deberá enviar una respuesta de 
aceptación de la solución, dando por finalizado el incidente y 
cerrándose. 

Solicitud Cerrada 

Mesa de Ayuda 

 
Cierre: Cuando un grupo de soporte ha solucionado un a 
solicitud, se debe asegurar de: 
1. Confirmar   con   el   usuario que dio origen al registro de la 

solicitud, que la solución a este fue satisfactoria. 
2. Reclasificar la solicitud si así se considera necesario. 
3. Dar cierre efectivo a la solicitud. 

Solicitud Cerrada 
En  el 
estado es: 
Solucionado 

 



 

Nota: Para los problemas de software detectados internamente, el compromiso de Sumimedical S.A.S 
es enviar correo electrónico o el medio designado al cliente con un instructivo claro y preciso que detalle 
el proceso para la solución del error. 

8.3 USO DE  
 

El módulo web de  está disponible las 24 horas del día, 7 días a la semana para que el usuario 
pueda: 

 
Reportar nuevas solicitudes de soporte. 
Enviar aclaraciones a las solicitudes en trámite. 
Revisar las soluciones entregadas con sus tiempos de solución. 
Revisar las solicitudes pendientes con sus tiempos de vencimiento. 
Generar informes de servicio sobre los incidentes. 
 

Adicionalmente, el módulo está contemplado junto los ya definidos en el pliego licitatorio. 
 
 
 
8.4 ESCALAMIENTO DE INCIDENTES 

 
ESCALAMIENTO ROL 

  REGISTRO DE SOLICITUDES   Módulo 
SOPORTE PRIMER NIVEL Personal Técnico On Site 
SOPORTE SEGUNDO NIVEL Mesa de Ayuda de Desarrollo de Software 

 
 
8.5 CANALES DE COMUNICACIÓN  

 
Los canales de comunicación autorizados para el área de soporte de Desarrollo de Software son los 
siguientes: 

- Número Telefónico: 604 5201040 Ext: 111 
- Líder de Desarrollo: Celular # 3175341811 
- Coordinador de Infraestructura Tecnológica y Redes: Celular # 3008426333 

Estos datos pueden tener cambios que serán debidamente notificados en caso de ser el caso. 







HORUS-HEALTH 
SUMIMEDICAL SAS 

CERTIFICA QUE: 

SUMIMEDICAL S.A.S, en su calidad de proveedor de soluciones tecnológicas y titular de los 
derechos de uso del aplicativo Horus Health, certifica que otorga licencia a perpetuidad para el 
uso de los siguientes módulos: 

 Módulo de Interoperabilidad de Datos Clínicos 
 Módulo SISCAC 
 Módulo de Estadísticas e Indicadores 
 Módulo de Rutas Integrales de Atención en Salud (RIAS) 

La licencia otorgada a perpetuidad incluye el derecho de uso no exclusivo, permanente y sin límite 
de vigencia sobre los módulos mencionados, permitiendo su operación dentro de la 
infraestructura tecnológica destinada por la entidad usuaria para tal fin. 

Esta licencia autoriza el uso funcional del software en su estado actual al momento de la entrega 
y comprende el acceso a todas las características, formularios, procesos, funcionalidades y 
componentes propios de cada módulo. 

La presente certificación no implica la inclusión automática de servicios adicionales tales como: 
actualizaciones, desarrollos evolutivos, mantenimiento correctivo o mejoras, los cuales serán 
contratados de acuerdo con la necesidad de la entidad y bajo las condiciones establecidas en los 
instrumentos contractuales vigentes o futuros. 

SUMIMEDICAL S.A.S ratifica que los módulos entregados fueron desarrollados íntegramente por la 
compañía y que cuenta con la titularidad de los derechos que permiten otorgar la presente licencia. 

Atentamente, 

JORGE LUIS ROCHA PATERNINA 
Representante legal 
SUMIMEDICAL SAS 
Nit. 900.033.371-4 



HORUS-HEALTH 
SUMIMEDICAL SAS 

SUMIMEDICAL S.A.S, en su calidad de proveedor de infraestructura y servicios tecnológicos, 
certifica que ha realizado la entrega y puesta en funcionamiento de la infraestructura 
tecnológica requerida para soportar el aplicativo Horus Health y los módulos en operación, así 
como para garantizar la disponibilidad necesaria para la próxima entrada en funcionamiento de 
cuatro (4) módulos adicionales, cuya implementación exige el fortalecimiento de la 
plataforma tecnológica existente. 

La adquisición, instalación y configuración de esta nueva infraestructura resulta imprescindible 
para asegurar la capacidad operativa, el rendimiento, la estabilidad, la seguridad y la continuidad 
necesarios para la operación del sistema, y se encuentra alineada con los requerimientos técnicos 
del proceso. 

AMBIENTE DE PRODUCCIÓN 
Servidor Backend 

 Sistema Operativo: Ubuntu Server 22.04 LTS 
 Software: Node.js / .NET Core 
 CPU: 8 vCPU 
 Memoria: 16 GB RAM 
 Almacenamiento: 100 GB (Thin Provisioned  puesto a cero rápida) 
 Correo electrónico: guillermo.zapata@sumimedical.com 
 Número de contacto: 324 596 9123 

Servidor Frontend 
 Sistema Operativo: Ubuntu Server 22.04 LTS 
 Software: NGINX 
 CPU: 4 vCPU 
 Memoria: 16 GB RAM 
 Almacenamiento: 60 GB 

Servidor de Base de Datos SQL 
 Sistema Operativo: Última versión de Windows Server Standard Edition 
 CPU: 16 vCPU 
 Memoria: 100 GB RAM 
 Almacenamiento: 300 GB (discos segmentados BD y Logs) 
 Motor de Base de Datos: Microsoft SQL Server 2022 Standard 
 Backups: Veeam, scripts automatizados o snapshots 

Unidad de Almacenamiento 
 Tecnología: SAN (Storage Area Network) 
 Capacidad: 1 TB 

 



Servidor Integrador de Bases de Datos (VM) 
 Sistema Operativo: Ubuntu Server 22.04 LTS 
 CPU: 4 vCPU 
 Memoria: 8 GB RAM 
 Almacenamiento: 60 GB 

Licenciamiento (Renovación por obsolescencia técnica) 
 VMware vSphere Standard 8  Vigencia: 1 año 
 Windows Server Standard Edition  Vigencia vitalicia 
 SQL Server 2022 Standard  Vigencia vitalicia 

Servidor Backend (Pruebas) 
 Sistema Operativo: Ubuntu 18.04.6 LTS 
 CPU: 3 vCPU 
 Memoria: 10 GB 
 Almacenamiento: 60 GB 

Servidor Frontend (Pruebas) 
 Sistema Operativo: Ubuntu 18.04.6 LTS 
 CPU: 10 vCPU 
 Memoria: 10 GB 
 Almacenamiento: 60 GB 

Servidor de Base de Datos (Pruebas) 
 Motor de Base de Datos: Microsoft SQL Server 2017 Standard 
 Vigencia: 180 días de prueba 

 

SUMIMEDICAL S.A.S certifica que toda la infraestructura detallada se encuentra instalada, 
configurada y en funcionamiento, asegurando la capacidad para soportar la operación actual del 
aplicativo y la adecuada incorporación de los cuatro nuevos módulos próximos a implementarse. 

Se deja constancia de que esta infraestructura garantiza los niveles de disponibilidad, continuidad, 
respaldo y seguridad exigidos para el procesamiento de la información y la operación general del 
sistema. 

JORGE LUIS ROCHA PATERNINA 
Representante legal 
SUMIMEDICAL SAS 
Nit. 900.033.371-4 

 























HORUS-HEALTH 
SUMIMEDICAL SAS 

CERTIFICA QUE: 

En cumplimiento de lo establecido en el numeral 1.9, punto 4  PRODUCTOS del contrato 373 

suscrito con el Fondo de Pasivo Social -fps, se expide el Certificado de compromiso para la 

prestación del servicio de Actualización, Mantenimiento y Soporte de la herramienta 

tecnológica Horus Health, de los módulos de interoperabilidad de datos clínicos, SISCAC, 

estadísticas e indicadores y rutas integrales de atención en salud (RIAS), de manera 

gratuita hasta el treinta y uno (31) de diciembre de 2026, el cual se activará al siguiente día hábil 

de la suscripción del acta de entrega a satisfacción de los mismos por parte del supervisor del 

contrato. 

La presente certificación se expide para los fines contractuales pertinentes y como soporte del 

cumplimiento de las obligaciones adquiridas en el contrato 373. 

Atentamente, 

JORGE LUIS ROCHA PATERNINA 
Representante legal 
SUMIMEDICAL SAS 
Nit. 900.033.371-4 



Medellín, 22 de diciembre de 2025 
 

 

FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES  

 

Referencia: CERTIFICACIÓN DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y 
APORTES PARAFISCALES 

 

 
El suscrito Representante Legal JORGE LUIS ROCHA PATERNINA y el suscrito 
Revisor Fiscal JAIME IDARRAGA MEJÍA de la sociedad  SUMIMEDICAL SAS, 
identificada con NIT No. 900.333.371-4, certifican que en cumplimiento de lo 
establecido por el Decreto 1406 y el artículo 50 de la Ley 789 de 2002; 
SUMIMEDICAL SAS,  ha realizado los pagos de seguridad social y aportes 
parafiscales correspondientes a las nóminas de los últimos seis (6) meses anteriores 
a la fecha de presentación de esta certificación, que legalmente son exigibles en la 
citada fecha. 

 
Igualmente certificamos que las personas contratadas por prestación de servicios 
se encuentran al día con sus obligaciones parafiscales. 

 

La presente se expide en Medellín, a los (22) días del mes de diciembre de 2025.  

 

Cordial saludo, 

 
 
 
 

 
JORGE LUÍS ROCHA PATERNINA JAIME ALBERTO IDARRAGA MEJIA 
CC. 92.523.511 C.C. N° 8.394.882 - T.P. No. 14.102-T 
Representante Legal REVISOR FISCAL 


